»Gegeniiber der Fibigkeit,

die Arbeit eines einzigen Tages

sinnvoll zu ordnen,

ist alles andere im Leben ein Kinderspiel”

(Jobann Wolfgang von Goethe)



FAKTEN

ehr als 80% der laufenden Ko-

sten in &6ffentlichen Sicherheits-

und Hilfeleistungssystemen
(Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) resul-
tieren aus Personalkosten. Gesetzliche
Vorgaben fordern eine sparsame und
wirtschaftliche Gestaltung der betrieb-
lichen Durchfihrung. Die Effizienz beste-
hender Hilfeleistungssysteme kann alleine
durch eine sinnvollere Schichtdienst-
planung um rund 20 Prozent gesteigert
werden. Flexible LOosungen nutzen gegen-
Uber starren Schichtmodellen die zur
Verfugung stehende Arbeitszeit wesent-
lich sinnvoller aus und unterstutzen die
Interessen der Mitarbeiter. Der Dienstpla-
ner muB einen wirtschaftlich ausge-
glichenen Dienstplan fur s&dmtliche Soll-
Funktionen gewahrleisten, Uberstunden
und Fehlplanungen sollte er vermeiden.

Eine wirtschaftliche, bedarfsgerechte und

zugleich mitarbeiterfreundliche Losung

vor Ort wird erschwert durch:

¢ eine Vielzahl von Diensten

* unterschiedliche Qualifikationen der zu
besetzenden Soll-Funktionen sowie
deren Verteilung auf verschiedene
Dienststellen

* Ausbildungs- und Fortbildungsplanung

e Urlaubsplanung

* einen unterschiedlich qualifizierten
Mitarbeiterstamm

Dabei sind zu berlicksichtigen:
* vorhandene Kapazitaten
» differente Planungszeitraume
* vorgegebene Rahmenbedingungen
* planbare und nicht planbare
Ausfallzeiten
* kurzfristige Zusatzdienste
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COMPEP

Die

BegriifSning

STAMMDATEN

COMPEP bietet eine komfortable
Stammdatenverwaltung. ErfaBt und
verwaltet werden Mitarbeiterdaten sowie
Angaben rund um die Dienststelle, u. a.
Qualifikationen, Schichten, Einheiten,
Feiertage, tarifliche Bestimmungen. Die
hier hinterlegte Datenbasis dient als
Grundlage fur die Turnusmuster- und die
Personaleinsatzplanung sowie die
FlUhrung von Stundenkonten und die
Erstellung der Monatsnachweise.

VORHALTEPLAN

Hier erfolgt die freie
Eingabe des Vorhalteplanes
entsprechend den Vor-Ort-
Verhaltnissen. Die
Funktionsstellen werden
durch Tageskategorien,
Personalstarken und
weitere schichtbezogene
Parameter definiert. Aus
den schichtbezogenen
Angaben und den durch-
schnittlichen Ausfallzeiten
errechnet COMPEP den
spezifischen Personalbedarf
fUr den Vorhalteplan.

TURNUSMUSTERPLAN

COMPEP setzt den Vorhalteplan
rechnergestltzt in Turnusmuster-
plane um. Turnusmusterpléne sind
Abfolgen von Schichten, die ein
Mitarbeiter in einem bestimmten
Zeitraum regelmaBig durchlauft.
Die Turnusmuster sind nach einer
Vielzahl von Kriterien optimierbar.
Eine Vorgabe von Turnusmustern
ist nicht mehr erforderlich.

Zu jedem Vorhalteplan kénnen beliebig
viele Planungsfélle unterschiedlicher Tur-
nusmuster-Szenarien hinterlegt werden.
Der aktuelle Planungsfall steht dem
Programmmodul Turnusmusterplanung
interaktiv zur Verfigung. Dem Anwender
bleiben somit schon berechnete
Ergebnisse und damit Erfahrungen aus
der Turnusmustergenerierung erhalten.

GRUNDDIENSTPLAN
COMPERP teilt die Mitarbeiter

automatisch oder nach Vorgabe in
die Turnusmusterpléane ein. Dabei
werden die spezifischen Quali-
fikationen jedes Mitarbeiters
beachtet und jeder Plan kann
manuell weiterbearbeitet werden.



KALENDER

Ein Jahreskalender hilft bei der
Orientierung im laufenden Jahr.
Erganzt wird der Kalender durch
ein Notizbuch, in dem Infor-
mationen zu jedem Monat
hinterlegt werden kénnen.

KOMMUNIKATION + DOKUMENTATION
Hinweise, wichtige Informationen
und auch personliche Mitteilungen
kdnnen programmintern als Nach-
richt fUr die anderen Anwender
hinterlegt werden. Umfangreiche
Statistiken dokumentieren die
Personalleistung.

TAGESDIENSTPLANUNG

AUSFALLZEITENPLANUNG

Planbare Ausfallzeiten werden
zentral verwaltet. Eine Uber-
sichtsliste und der Ausdruck

der geplanten Ausfallzeiten
gewéhrleisten eine hohe
Flexibilitat der Arbeitszeit im
Interesse des Mitarbeiters.

Den taglichen Routinebetrieb der
Mitarbeiter- und Dienstplanverwaltung
erledigt der Dienstplaner in der
Tagesdienstplanung. COMPEP enthéalt
eine uUbersichtliche Benutzeroberflache
zur tagesaktuellen Fihrung der Dienst-
plane, der kurzfristigen Anderung von
Personalressourcen und der sich
daraus ergebenden Konsequenzen flr
die zukunftige Dienstplanerstellung.

OMPEP ist ein universelles
Werkzeug zur Entwicklung und
Verwaltung rechnergestutzter

Dienstplane. COMPEP unterstitzt
unter anderem folgende Ziele:

Beachtung der gesetzlichen und der
tariflichen Bestimmungen

Optimale Umsetzung der Vorgaben
aus dem Vorhalteplan

Besetzung aller Funktionsstellen

Erfullung aller geforderten
Qualifikationen

Wirtschaftlicher Umgang mit
Personalressourcen

Attraktive Dienstplangestaltung und
Uberschaubare Dienstplane

Flexibilisierung der Arbeitszeit
FUhren von Jahres-Stundenkonten

Vermeidung von planungsbedingten
Uberstunden

Berlicksichtigung der Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberinteressen

GleichmaBiges Verteilen von
Aufgaben und Arbeitsleistung auf die
Mitarbeiter

Zufriedene Mitarbeiter, die sich mit
ihrem Dienstplan identifizieren und
ihn mitgestalten kénnen

Automatische Erstellung von monat-
lichen Arbeiszeithachweisen flr
jeden Mitarbeiter



ANSATZ

ie heutigen Anforderungen an

einen Dienstplaner erreichen sehr com PEP Freie Definition der

schnell Dimensionen, die mit Die Qualifikationen. (z. B.
oo TR, Stammedaten Maschere, Eoreoont
Radiergummi nicht mehr befriedigend ’
I6sbar sind. Die LOsung solch komplexer
Systeme kann heute mit modernen EDV-
Anwendungen wie z. B. COMPEP erledigt
werden. COMPEP bietet alle drei
Qualitatsmerkmale, die ein EDV-Verfahren cr £ tammdaten

QUALIFIKATIONEN

besitzen muf:
l Qualifikationen
¢ Funktionalitat EINHEITEN :.
* Benutzerfreundlichkeit Freie Definition der Einheiten
* Wirtschaftlichkeit Einheiten und der TAGESKATEGORIEN . Tadesk ;
zugehdrigen Freie Definition von el ey
Qlualif.ikationen.(z. B. Tageskategorien (z.  MITARBEITER . Mitarbeiter
Einheit RTW mit B. Mo-Fr, Sa-So), Mitarbeiter- =
Die Entwicklung von Dienstpldnen und die Qualifikation RA und Festlegung der Stammdaten mit SCHICHTEN . Schichten
Verwaltung von Mitarbeitern lassen sich E:’t;g‘lr;';atz it Feiertage Qualifikationen, Freie Definition der _
nur durch ein interaktives Funktionspaket e personlichen Schichten (z. B. » Druckfunktionen
. n.. Qualifikation Informationen Frithschicht = Friih
realisieren. Das Qualitatsmerkmal Disponent und Tauglichkeiten,, von 06:15-14:45 i
Fun”ktionalitét ist in COMPEP umfassend Leitstellenleiter) Statusinfor- Uhr) Lizenzverwaltung .
gelost. mationen, Arbeits-
zeiten, etc.
e INTEGRIERTE STAMMDATENVERWALTUNG:
Die integrierte Stammdatenverwaltung

ermdglicht eine genaue Darstellung der

SQL-DATENBANKABFRAGE

Vor-Ort-Verhaltnisse.

e KOMPLETTE PERSONALBEDARFSRECHNUNG:
Die Personalbedarfsrechnung ermittelt
die zur Besetzung des Vorhalteplanes
bendtigte Anzahl der rechnerischen
Vollkrafte. Bei der Ermittlung werden
spatestens im 2. Jahr auf Wunsch die
realen Ausfallzeiten des letzten Jahres
berucksichtigt.

Freie Formulierung von
Datenbankabfragen
(Reports), Ausdruck von
Stammdatensatzen und
Statistiken, Import von
Reports in Excel méglich

LINZENZVERWALTUNG

Aktualisierung und

Erweiterung der Lizenzen




Arbeitsplitze

Dienststellen »

ARBEITSPLATZE

Freie Definition der
Arbeitsplatze (z. B. Fahrer
RTW, Maschinist LF, Leiter PI)

DIENSTSTELLEN
Freie Definition der
Dienststellen (z. B.
FW 1, Leitstelle,
RW Nord, Pl Koln-
Mulheim)

PERSONALSTATI

Personalstati L

Arbeitszeittypen und Ausfallgriinde =

ARBEITSZEITTYPEN UND AUSFALLGRUNDE

TAUGLICHKEITEN UND DIENSTGRADE

Tauglichkeitstypen und Dienstgrades

Benutzerrechte

Zuschlagspflichtige Stunden
]

Zuriick

Freie Definition der
Tauglichkeitstypen, (z. B.
Atemschutz, Personenschutz,
etc.) und der Dienstgrade (flr
Feuerwehren und Polizei)

Freie Definition der
Arbeitszeittypen
(z. B. BD = Bereit-
schaftsdienst) und
der Ausfallzeiten
(z. B. Erholungs-
urlaub, Lehrgéange,
Kur)

BENUTZERRECHTE

Einteilung der

der Mitarbeiter-Zeitkonten

ZUSCHLAGSPFLICHTIGE STUNDEN

Stundenparameter, Definition

Freie Definition der
Benutzerrechte zur
Gewahrleistung der
Datensicherheit und des

Datenschutzes, z. B.

Administrator

(Gesamtrechte),

Dienststellenleiter
(Tagesdienstplanung)

Freie Definition
verschiedener
Mitarbeitergruppen
(z. B. Hauptamtliche,
ZDL, FUhrungsdienst)

* TURNUSMUSTERPLANUNG:
Turnusmuster sind Schichtabfolgen, die
ein Mitarbeiter rollierend durchlauft.
Diese kénnen in COMPEP
rechnergestiutzt mit speziell
entwickelten Algorithmen des Operations
Research und/oder manuell generiert
und konfiguriert werden.

GRUNDDIENSTPLANUNG:

Die Zuteilung der Mitarbeiter in die
entwickelten Turnusmusterplane erfolgt
im Programmodul Grunddienstplanung.
Mitarbeiter werden gezielt - auf Wunsch
auch automatisch - in der
Grunddienstplanung entsprechend ihrer
Qualifikationen und unter
Berlicksichtigung von gesetzlichen
Ruhezeiten in den Dienstplan
eingebunden. COMPEP zeigt hierbei
eventuelle Fehlqualifikationen bei der
Besetzung an und bietet Uber ein
Vorschlagsmodul direkt Alternativen
nach einstellbaren Kriterien an.

AUSFALLZEITENPLANUNG:

Eine sinnvolle Ausfallzeitenplanung
beglnstigt den wirtschaftlichen Umgang
mit Personalressourcen. COMPEP
unterstltzt die Ausfallzeitenplanung
durch automatisches Freisetzen der
Mitarbeiter und durch optische Hilfen.
COMPEP erkennt rechtzeitig eine
Unterbesetzung. COMPEP gibt Auskunft
Uber noch frei verplanbare
Personalressourcen. COMPEP 16st auch
kurzfristige Urlaubswunsche.
Ausfallzeiten kdnnen in unterschiedlichen
Ubersichten (z. B. quartalsweise)
ausgedruckt werden.



ANSATZ

* JAHRESDIENSTPLANUNG:
COMPEP berechnet und erstellt
Jahresdienstpléane, in denen die
planbaren Ausfallzeiten der Mitarbeiter
bereits voll berlcksichtigt sind.

o FLEXIBLE TAGESDIENSTVERWALTUNG:
COMPEP enthalt eine komfortable
Benutzeroberflache zur tagesaktuellen
FUhrung der Dienstplane. Verwaltet
werden auch kurzfristige Personal- und
Dienstausfalle, das Tauschen von
Diensten, die Besetzung von Zusatz-
diensten, Plus- und Minusstunden der
Mitarbeiter sowie die Mitarbeiterzeit-
konten.

e AUTOMATISCHES VORSCHLAGSWESEN:
Integriert in die Tagesdienstverwaltung
arbeitet das Vorschlagsmodul. Dieses

wird bei kurzfristigen Mitarbeiterausfallen

oder anderen Anlassen aktiviert. Der
Optimierungsalgorithmus orientiert sich
an den Mitarbeiterzeitkonten (Ist/Soll-
Werte) und schlagt z. B. solche
Mitarbeiter vor, die bei Ubereinstimmen-
der Qualifikation mit ihrem Stundensaldo
am weitesten von den Normwerten
abweichen. Das MaRB ist frei definierbar.
Hierbei wird auch die Vertraglichkeit mit
den Ruhezeiten der vorgeschlagenen
Mitarbeiter gepruift.

« INTEGRIERTE DRUCKFUNKTIONALITAT:
Alle Programmodule verfligen Uber
eigene funktionsgerechte Ausdruck-
maoglichkeiten. Der Funktionsumfang der
Druckoption ist den jeweiligen
Anforderungen angepaft. Eigendefinierte
Auszlige aus der Datenbank kbnnen

COMPEP
Vorhalteplan

EINGABE VORHALTEPLAN

ip Yorhalteplan bearbeiten  aktueller Planungsfall : Grund-8-16-24

Yorhalteplan

Dienstatelle IFeuerwache 4

Uber sog. Pulldown-Felder, die
auf Mausdruck aufklappen,
werden die Einzel-
informationen zu den
Schichten und Einheiten
zusammengestellt. Jede
Eingabedefinition stellt im
Minimalfall eine Schicht je
Funktionsstelle dar. Ublicher-
weise werden gleiche
Schichten im Wochenablauf
gemeinsam definiert. Die
Eingaben werden dem
aktuellen Vorhalteplan als Teile
zugefugt. Der Vorhalteplan ist
das Abbild der Funktions-
stellen und der Schichtschnitte
vor Ort. Der Vorhalteplan ist
die zentrale Grundlage zur
weiteren Personaleinsatz-
planung mit COMPEP.

Einhait [RTw

]

Schicht Jks43

Zaitraum I langes Wochenends

Wallzeitfaktor 1 0.7310 Arbeitsleistung 1 [3] I_
Wallzaitfaktar 2 I 1,0000 Aybeitsleistung 2 [%] I_

o frfm]+]=]a]~]:

Dienstst.|Einheit|Huf |Schicht|.&ZTyp |.&ZTyp2|TagKat|von |bis |v0n
Pusd | RTW 4831 K542 AzBS  AzRD  MoDo 1500 15:00 1%
X Fua | RTY oRD 4285 [FrSo | 07:00] 190015
Pufd | RTW 4831 K544 AzBS AzRD | FrSo | 07:00) 19:00 19
Pl | MEF 1.821 RS0 AzRD M Mo-Do | 07:00) 1500 [
Ful | MEF |1.821 KS51 AzRD SPRINGDo | 1500/ 1500 1%

Fufl MEF |1.821 RA&O2 AzRD Mo-Mi | 15:00) 07:00
Fw1 | SpRD SpRD1 SpRDT SPRING Mo-So | 07:00) 16:00
L LS LS | BT8 AzES Mo-Do | 07:00) 1500
L LS LS | BM1E AzES Mo-Da | 15:00) 07:00
L LS LS | BG24 AzBS Fr-50 0700 0700
Pl Wwisll wall BTS AzBS Mo-Do | 07:00) 1500
Pl Wisll wial 1) BM1E AzBS Mo-Da | 15:00) 07:00
Pl wisll wial1 BG24 AzBS Fr-50 0700 0700
Pl LF 14471 BTS AzBS Mo-Do | 07:00) 1500
Fufl LF 1447 BN1E 4zBS Mo-Da | 15:00) 07:00
Rl LF 1.441 BG24 AzBS Fr-50 0700 0700
Pl DL1 (1321 BTS AzBS Mo-Do | 07:00) 1500
Fufl DL1 (1327 BN1E 4zBS Mo-Dao | 15:00) 07:00

Fw1 | DL1 1.321 BG24 AzBS Fr-50 0700 07:.00




ebenso gedruckt werden wie
vordefinierte Tages-, Monats- oder
Jahresdienstplane in der Grunddienst-

PERSONALBEDARF sowie der Tagesdienstplanung.
Der detaillierte Personal-
bedarf wird in einem « SQL-GESTUTZTE DATENBANKANALYSE:

Ubersichtlichen Ausdruck
dargestellt (siehe
Druckfunktionalitat). Der

SQL - Structured Query Language -
bedeutet strukturierte Abfragesprache.

M= E Ausdruck beschreibt den Das in COMPEP integrierte SQL-
genauen Personalbedarf Werkzeug dient dem Anwender zur
Mitarbeiterzahlen und ermoglicht so eine eigenen statistischen Informations-
=] Kontrolle der vorhandenen gewinnung aus den in COMPEP
- Lhapanicre  [2 3] Personalressourcen. hinterlegten Daten. Die Abfrage-
= 2 Angestelter [ = ergebnisse (Reports) kdnnen direkt zur
- 3 LD-ELD-SE I—E’ Weiterbearbeitung in Excel importiert
24,00 - = werden.
: -
T,DD 4 % Hauptamtliche I—g )
JLI Drucken  B=— e NETZWERKTAUGLICH UND MULTI-USER-FAHIG:
. COMPEP ist bewahrt in allen gangigen
2|bis 2 |WZFakt|vzZFakiz|drbLeiz| AmLeiziz|Ha |BAT [FuD | =]
0 07:00 07310 10000 3300 10000 2 Netzwerksystemen (z. B. Novell, NT),
l07-00 | 0.7310] 1.0000] 24000 1o0o0) 2 || | eine Benutzerdatenbank regelt die
0 07:00 07310 10000 2400 10000 2 i i .
N oz s D 1 Zugriffsrechte auf die einzelnen
0 07:00 07310 07310 1630 33.00 1 Programmodule.
07310 1360 1
07310 3200 2
07310 3300 3 —I
07310 3300 3
07310 3200 3
07310 3300 1
g;g:g ;ggg : BENUTZERFREUNDLICHKEIT
07310 3300 B
0710 S0 : R KOMPLETTER VORHALTEPLAN COMPEP erfiillt alle geforderten
0.7310 3300 2 Der gesamte Vorhalteplan Dimensionen des Qualitdtsmerkmals
07310 33,00 2 ird in ei U i i ) )
87510 S i 5 W|rd.|n einer Ubersichtlichen Benutzeffreundlichkeit:
’ ’ = Liste dargestellt. Aus der

Tabelle kbnnen bei Bedarf
Funktionsstellen zur
Nachbearbeitung
ausgewahlt werden.
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e ERLERNBARKEIT:

COMPEP erwartet fUr seinen Betrieb
kein Studium der Informatik oder die
Lektlre umfangreicher Handblcher.
Das trotzdem beigefugte Handbuch
vermittelt in erster Linie eine
praxisnahe Einfuhrung in die Materie.
Innovative und einheitliche
Oberflachen steuern die Menuflhrung
und erleichtern wesentlich den
taglichen routinierten Umgang mit
COMPEP.

PROBLEMANGEMESSENHEIT:

COMPEP verwaltet selbstandig seine
Datenbanken. Aufbau und Struktur der
Datenbanken werden ohne
Benutzertatigkeit organisiert, so z. B.
bei Updates von COMPEP oder dem
Erfassen und routinemaigen
Auslesen von Daten (z. B. Dienste zu
ungulnstigen Zeiten, Import fur Excel).

FLEXIBILITAT:

Eine der innovativen Eigenschaften
von COMPERP ist seine
Anpassungsfahigkeit an vorhandene
Strukturen und unvorhergesehene
Ereignisse. Kurzfristige
Dienstplanédnderungen kénnen ebenso
leicht eingebunden werden wie
Umstellungen im Dienst-
stellenbereich.

o VERLASSLICHKEIT:

COMPEP verhalt sich bei ahnlichen
Situationen ahnlich, d. h. bekannte
Arbeitsschritte aus den einzelnen
Menus erfordern einheitliche Aktionen.

COMPEP
Turnus-
musterplan

TURNUSMUSTERPLANUNG

INFO-TURNUSAUSWAHL
Angaben und Einstellungen
zu den einzelnen
Turnusauswahlen (z. B. der
Name der Auswahl, Anzahl
der Turnusgruppen, die
Hochstarbeitszeit).

atr Turnusmuster generieren Planungsiall : Forstadt

Die Turnusmusterplanung generiert aus den im Vorhalte-
plan selektierten Schichten zyklische, sich nach einer
bestimmten Zahl von Wochen wiederholende Personal-
einsatzplane unter Berilcksichtigung vom Anwender
bestimmter Praferenzen auswahlbarer Strategien. Ein
zyklischer Plan (= Turnusgruppe) besteht aus mehreren
Wochenplanen, deren Funktionen von einer Uber den
gesamten Plan wochenweise rollierenden Zahl Mitarbeiter-
gruppen besetzt werden. Turnusmuster garantieren durch
die Rotation der Mitarbeiter eine gleiche Verteilung bei der
Erfullung angenehmer und weniger angenehmer
Funktionen, die sich aufgrund unterschiedlicher Schichten
an jedem Wochentag ergeben.

Flr eine aus dem Vorhalteplan selektierte Anzahl von
Schichten 1aBt sich neben der Anzahl zu generierender
Turnusgruppen alternativ auch deren Lange festlegen oder
- neben der Mindestanzahl bendtigter Personen - als
Resultat der Optimierung ausgeben.

Bereits der Turnusmusterplan berlcksichtigt Schichtfolge-
verbote und damit zu beachtende Mindestruhezeiten und
maximale, nicht zu Uberschreitende Wochenarbeitszeiten.
Darlber hinaus lassen sich additiv Strategien auswéhlen,
die z. B. die maximale Abweichung der Durchschnitts-
wochenarbeitszeiten von einem vorgegebenen Sollwert
oder von verschiedenen Turnusgruppen minimiert, die die
maximale Abweichung der Wochenarbeitszeit innerhalb
einer Turnusgruppe minimiert, die unerwlnschte
Schichtfolgewechsel minimiert, etc..

Tumnusauswahl: Wache 1

T.urnusmusler Zuriick Seite 2 Zpom &%
Turnusmuster
Planungsfall: Forstadt
Turnusauswahl: Wache 1
Turnusgruppe 1
Einheit Haufigkeit Tag Haufigkeit Klagse Haufigkeit
LF1-441 35 Man 7 1 10
RTUM-E3-1 10 Die 7 2 35
Mit 7
bDon 6
Fre 8
Sam 5
Son 5
Mon Oia Wit Don Fre Sam Son Anz. AnweStd VIS
RAZ-5 =zus RAZ aus R
Ergebrisse TE5 G528 56
1|F29 - - - F24 F24 3,00 F200 72
LF1-44-1 LF1-44-1 LF1-84-1
HE F24 - Fz4 200 4800 48
LF1-44-1 LF 141
3|~ F24 - F24 - 200 4800 48
LF 1441 LF 1441
4|Fza - - F2d4 F24 300 T2O0 7R
LF1-44-1 LF1-44-1 LF1-84-1
&l F24 - Fz24 2,00 48,00 48,
LF1-44-1 LF1-44-1
6| F24 - F24 N 200 4300 48
LF1-441 LF1-44-1
7|Fza - - F2d4 F24 300 T2O0 7R
LF1-44-1 LF4-4d-1 LF 1441
Bl Fz4q - Fzq - Z,00 42,00 43,
LF1-44-1 LF1-44-1
al- F24 - - F24 2,00 48,00 48,
LF1-41 LF1-44-1
10| Tag Tag Tag Tag Tag 500 S000 50,
RTW1-E3-1 RTWA-83-1 RTWA-63-1 RTW1-83-1 RTUA 831
11|Fza - F24 F24 300 T2O0 7R
LF1-44-1 LF4-4d-1 LF 1441
12| - F24 - F24 - 2,00 42,00 48,
LF1-44-1 LF1-44-1
13- F24 - F24 - 2,00 48,00 48,
LF1-44-1 LF1-44-1
14| Tag Tag Tag Tag Tag 500 S000 50,
RTWW1-E3-1 RTWA-83-1 RTWA-B3-1 RTW1-83-1 RTUM 831
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FESTLEGUNG TURNUSAUSWAHL

Eine Turnusauswahl markiert
einen frei definierbaren
Ausschnitt aus dem
Vorhalteplan. Fur diese
Auswahl wird der
Turnusmusterplan
entsprechend der weiteren
Vorgaben berechnet.

B

MANUELLE TURNUSMUSTERPLANUNG

Die manuelle Turnusmusterplanung
erlaubt die Umsetzung in der Praxis
bewahrter Turnusmuster und deren
Verfeinerung. COMPEP bietet somit die
Moglichkeit, bereits praktizierte
Strukturen zu erhalten und diese ggf.
mit neuen rechnergestiutzten zu
kombinieren. Sowohl das rechner-
gestutzte als auch das manuelle
Turnusmuster werden von COMPEP
analysiert und im Turnusmusterplan-
Ausdruck dargestellt.

QUALITATSINFORMATIONEN

o
48,00

60,00

Schicht- und

turnusmusterbezogene MaBzahlen
dokumentieren die Ergebnisse der

Turnusmustergenerierung. Die

Zielerflllung des Planergebnisses

wird hierdurch bewertbar.

o KONTROLLIERBARKEIT:
COMPEP erlaubt das schadlose
Abbrechen von Prozessen (process
canceling) und das Unterbrechen von
dialoggesteuerten Arbeitsabschnitten.
Teilarbeitsschritte sind jederzeit
reversibel, COMPEP bietet
Entscheidungshilfen an, wenn
Auftrage nicht wie gewlnscht
durchgefuhrt werden kénnen.

» FEHLERKORREKTUR:

COMPEP Uberprift selbstandig
Eingaben und Arbeitsschritte auf
Plausibilitat. Fehleingaben und damit
verbundene Fehlplanungen werden so

verhindert.
WIRTSCHAFTLICHKEIT

COMPEP erfullt alle Anforderungen an
das dritte Qualitatsmerkmal
Wirtschaftlichkeit und gewahrleistet
einen sparsamen Umgang mit
Personalressourcen:

e OPTIMIERUNGSALGORITHMEN:
Optimierungsalgorithmen garantieren
in der Turnusmuster-, der
Grunddienst- und der
Tagesdienstplanung den optimalen
wirtschaftlichen Einsatz von Personal.
Sie verhindern das Entstehen von
fehlplanungsbedingten Uberstunden
und gestalten sinnvolle und
o6konomische Dienstplane.



e AUSWERTUNG VON DATEN:
Die Datenbank von COMPEP steht
frei definierten Abfragen (Reports)
und Schnittstellen zur Datenge-
winnung offen. Damit ist jederzeit

eine Uberprifung der Wirtschaftlich-

COMPEP
Grunddienst-

ttr Grunddiensztplanung Planungsfall: Forstadt

™ Planung im Hintergrund

Diensts

keit der Personaleinsatzplanung mit
den Zielvorgaben gewéahrleistet.

planung

Teilfunktionen von COMPEP greifen
interaktiv auf die dynamischen
Daten zurlck (z. B. Fehlzeiten fir
Personalbedarfsrechnung), andere
Daten lassen sich zum Zweck der
statistischen Auswertung Uber das
eingebaute SQL-Modul auslesen
und z. B. fUr Prasentationsgrafiken
exportieren.

VORTEILE

Aus den drei wesentlichen
Qualitatsmerkmalen von COMPEP
resultieren die folgenden Vorteile der
EDV-gestutzten Dienstplangestaltung:

* PLANUNGSSICHERHEIT:
Der zugrundeliegende Vorhalteplan
und die daflur notwendige
Personalstarke wird durch die
Rechnerunterstutzung garantiert.
Die Personaleinteilung ist durch
langfristige Schichtplane
kalkulierbar. Ausfallendes Personal
kann rechtzeitig durch geplante
Springerfunktionen oder andere,
dem System bekannte freie
Personalressourcen ersetzt werden.
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GRUNDDIENSTPLAN

Unter Grunddienstplanung versteht
COMPEP die Zuteilung der Mitarbeiter in
die Turnusmusterpléne. Die Zuweisung
kann gezielt auf einzelne Dienststellen oder
alternativ auf den Gesamtdienststellen-

bereich gerichtet werden.

MITARBEITERLISTE

Die interaktive Mitarbeiterliste fuhrt alle
verplanten - oder alternativ - alle nicht
verplanten Mitarbeiter einer Dienststelle
auf. Bei Bedarf werden Mitarbeiter
direkt aus der Liste in die aktuellen
Dienstpléane eingebucht. COMPEP
Uberpriuft hierbei Doppelbuchungen
auch uber Dienststellen hinweg und
verhindert so aktiv Fehlplanungen.

¥ Details anzeigen
¥ Unterbesetzung markieren IA"E Wach
Montag Dienstag Mittwoch Do
[ 0.5t [Schi [Einheit [Schi  [Einheit [Schi [Einheit [Schi
| | 1001005 FOR F24  LF-1-441
1001006 FOR F24  LF-1-441 F24
| | 1001007 FOR F24 LF-1-44-1
|_| 1001008 FOR F24  LF-1-441
[reerees-—FenE F24  LF-1-441 F24
| | 1001010 FOR RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1 RTa
| [1001011 FOR F24  LF-1-44-1
| (1001012 FOR F24  LF-1-441
| |1001013 FOR F24  LF-1-441 F24
1001014 FOR F24  LF-1-4441
| | 1001015 FOR F24 LF-1-44-1
|_| 1001016 FOR F24  LF-1-441 F24
| [1001017 FOR F24  LF-1-44-1
| | 1001078 FOR F24 LF-1-44-1
|# 1001019 FOR F24  LF-1-441 F24
| | 1001020 FOR |RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1RTa
Name \omame ISchI. |3[3\|E | ;I MuB noch Os fiir Einh. Di Pers.Stat
Balle_g Reiner 44 BH 1x3 Zugfibrer
= Mub noch Os fiir Einh. Do Pers Stal
| |Braun Rolf 48 BH _|1 x 3 Zugfiihrer
|_|Brenne Stefan 41 BH
|_|Brunotte Ernst 45 BH
|_|Dahm Tobias 6 FOR
» Hugo 2 FOR
|_| Eberth willi 35 FOR
|| Funkel Friedhelm 32 FOR
| | Gunthermann Gerd 40 FOR
| |Hempel Udo 33 FOR
Hensges Otto 42 BH
- ||
Diucken » Solldienstplan erstellen

werpl . Mita zur THZeile

I Aktualisieren I Os zur TMZelle alle Mita zur TMZeile

SOLLDIENSTPLAN ERSTELLEN

Die Funktion “Solldienstplan erstellen”
Ubertragt die planbaren Ausfallzeiten
in den Grunddienstplan. COMPEP
setzt die betroffenen Mitarbeiter in
den Tagesdienstplanen “frei”.




VORSCHLAGWESEN

M= E3
telle Turnusauswahl Turnusgruppe
=] [oeed =] [ore Gruppen = INFO-BUTTON
abt ~] ’Il IU— zul. Eehl-Qualifi. fnalyse | Information erleichtert die
= Planung. COMPEP stellt auf
nnerstag Freitag Samstag Sonntag [~ unbesstzt | W h K inf ‘b
[Einheit [Schi.  [Einhet [Schi. [Einheit  [Schi. [Einheit  |Mitabeiter | =] "unsc ) ur.zm Os uber aus-
F24  LF-1-44-1 Roy gewahlte Einheiten zusammen.
LF-1-44-1 Schiiler In der Grunddienst- und der
F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44-1 Schneider . .
Fz  [TENTE] —— Tagesdienstplanung S|.r.1d sofort
LF-1-44-1 Kummer Informationen Uber den
3 ATW-FOR 1 RTag RTW-FOR 1 ATag RTW-FOR Miiller erforderlichen Qualifikations—
F24  LF-1-441 F24  LF-1-44-1 Mager ) )
F28 |LF1-441 Zemial stand der Einheit und der schon
LF-1-44-1 Henz verplanten Mitarbeiter greifbar.
LEI LT-1-441 TR TERTE LI LT-1-44-1 i"e:h - Minderqualifikationen lassen
-1-44- endenicl . A
LF-1-44-1 RTag RTW-FOF Windisch sich erkennen und mit dem
F24 | LF-1-44-1 F24  LF-1-44-1 Miller Vorschlagsmodul I6sen.
F24 LF-1-44-1 Kuppers
LF-1-44-1 RTag RTw-FOF[IfH{ [
1 RTW-FOR 1 RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR Dahm
|
iz -1 :I
us -1
. . . . .
Spezielle Optimierungsalgorithmen
steuern das Vorschlagwesen in
COMPEP. Das Vorschlagswesen greift
dann, wenn in der Grunddienst- oder
E in der Tagesdienstplanung Mitarbeiter

il e Dptionen

Unterbesetzt Ersetzen

Alle Mit. entplanen I

Foulieren I Auta-Zuteilen

FUNKTIONSLEISTE

Eine Vielzahl von Funktionen
unterstltzen in der Grund-
dienstplanung die Einteilung der
Mitarbeiter in die
Turnusmusterplane.

ersetzt bzw. neu eingeteilt werden
mussen. Das Vorschlagswesen
beriicksichtigt grundsatzlich die
erforderlichen Qualifikationen und
schlagt nur solche Mitarbeiter vor, die
Uber entsprechende Eignungsprofile
verfligen. Minderqualifikationen
werden bei Bedarf ebenfalls
berlcksichtigt wie die Ruhezeiten der
vorgeschlagenen Mitarbeiter.

VORTEILE

MITARBEITERFREUNDLICHKEIT

Die Mitarbeiter werden gleich behan-
delt. COMPEP bevorzugt oder benach-
teiligt niemanden (z. B. bei der
Besetzung von Nachtschichten oder
Wochenenden). Alle zur Beurteilung
einer Situation notwendigen Daten und
Fakten stehen dem Dienstplaner
jederzeit und aktuell zur Verfigung.

FLEXIBILITAT:

Generelle Anderungen im Vorhalteplan
kbnnen ebenso wie tagesaktuelle
Abweichungen vom Dienstplan mit Hilfe
von COMPEP schnell und mit relativ
geringem Aufwand umgesetzt werden.

WIRTSCHAFTLICHKEIT:

COMPEP unterstitzt nachhaltig die
Arbeit des Dienstplaners. COMPEP
ermodglicht schon bei der Grunddienst-
planung eine sehr effiziente Gestaltung
des zukunftigen Dienstplanes. Der
Dienstplaner erhilt Ubersicht und damit
Kontrolle Uber den taglichen “Verzehr
von Personalressourcen”. Dies wird
durch die ebenfalls rechnergestltzte
Einplanungsmadglichkeit von
Ausfallreserven (Autospringer)
unterstitzt. Personal kann mit dieser
Funktionalitat bei Verwendung von
Zeitkonten “kostenneutral” in den
Dienstplan eingebunden werden.
Hierdurch werden planungsbedingte
Uberstunden vermieden. COMPEP
orientiert sich an der vorgegebenen
Soll-Stéarke und vermeidet aus diesem
Grund das unkontrollierte Anwachsen
von kostenintensiven Uberstunden.
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OMPEPs innovative

Eigenschaften basieren primar

auf seiner hochflexiblen
Datenbank und seinen Optimierungs-
algorithmen, die aus unstrukturierten
Vorhalteplanen praxisgerechte
Turnusmusterplane entwickeln und
Mitarbeiter in einem Vorschlagwesen
aktuell fihren.

DATENBANK

COMPEP liegt die professionelle
relationale Datenbank Paradox
zugrunde. Die vorliegende Version von
Paradox ist vollstandig 32-Bit
kompatibel und somit auch zuklinftigen
Entwicklungen offen. Das in der Presse
breit diskutierte Thema ‘Jahr 2000-
Problematik” stellt sich fur COMPEP
nicht. Der Jahrtausend-Wechsel ist fur
COMPEP ein Jahreswechsel ohne
besondere Vorkommnisse, Daten
werden nicht falsch abgelegt und auch
nicht geldéscht. Mitarbeiterdaten und
Benutzerrechte sind in verschlisselten
Daten gespeichert, wobei die
geschutzten Datenbereiche jederzeit
von autorisierten Personen beliebig
erweitert oder eingeschrankt werden
kénnen. COMPEP bietet somit alle
Aspekte einer modernen Datenbank.

OPTIMIERUNGSALGORITHMEN

Die Optimierungsalgorithmen der
Turnusmusterplanung beruhen auf
Erkenntnissen der Theorie der
Netzwerkflisse in Kombination mit den
neuesten Verfahren des Data Mining zur

12

COMPEP
oesdienst-

1
dgﬁdn ung

AUTOSPRINGER-FUNKTION

+¢ Tagesdienstplanung Planungsfall: Forstadt

Diensts

Kw (28.1998 =1 Mo 06.07.98 - So 12.07.98 ;I [8le Diens

U Spr. |'Autu Spr. | AibeitsZ. | Alle ' ach

COMPEP Ubernimmt auf Wunsch
die Einteilung von Springern auf
offene Stellen im Tagesdienstplan.
Gerade bei groBeren Dienststellen
hilft diese Funktion, freie
Kapazitdten im Dienstplan zu
finden und regelgerecht
einzuplanen.

TAGESDIENSTPLAN

Montag 06.07. Dienstag 07.07. Mittwoch 08.07. Donnerstag |

0.5t

[Schii  [Einheit [Schii  [Einheit [Schii  [Einheit [Schii  [Einheit

FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR
FOR

F24 LF-1-441
F24 LF-1-441
F24 LF-1-441 F24 LF-1-44
F24 LF-1-441
F24 LF-1-441
F24 LF-1-441 F24 LF-1-44
F24 LF-1-441
F24 LF-1-441
F24 LF-1-441 F24 LF-1-44
RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1RTag ARTW-FOR 1RTag RTW-FI
F24 LF-1-44-1
F24 LF-1-44-1
F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44

Im Tagesdienstplan erfolgt die Orga-
nisation von tagesaktuellen Dienstplan-
anderungen. Der Tagesdienstplan

T T I T T T T T T T T §F 0

O
FOR
FOR
FOR

F24 LF-1-44-1
F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44
F24 LF-1-44-1

Jost

ISch\. IEInhE\l ISch\. IEInhE\l ISch\. IEInhE\l ISch\. IEInhE\l

besitzt innerhalb der Maske volle Drag D[FOR [F24  [LF-1-441
and Drop Fahigkeiten, d. h. Dienste und Hame [Vomame [schl. [stele | 2] 1 gfﬁ&hhilft
M. b . k . h Ib d T _ | |Roy . Ralf o L 245 Truppfiihrer
itarbeiter kdnnen innerha es Tages [sehmitz aton Bl 212 Tl
dienstplanes (tagesbezogen) frei bewegt [ |Schneider Ao 19 FOR ¥ nach Bs i Einh. Fr e Slaue 0
werden. Kontextmenus regeln weitere i< S 143 Zugiliver
. Ld Albert 3 FOR 2x5 Truppfiihrer
Optionen innerhalb der Tagesdienst- MITARBEITERLISTE Walsor Hane | 28 FOR s noch B B, S0 Pers Statas 0
. . . . . Windisch R 15 FOR
verwaltung, so z. B. Zusatzdienste, Die Mitarbeiterliste der [wwpeith  0oo 18 FOR o 103 Dot
Uberstunden, Krankmeldungen. Tagesdienstplanung verfiigt [ [zemial Peter 11 FOR S53 Toonam
.. . . . Zokel Frit; 37 FOR
COMPEP Uberpriift bei jedem Arbeits- Uber die gleiche Funktiona- m— =l
rase . . Aktualisieren I Dinucken | Grundd
schritt Fehlqualifikationen, Schichtfolge- litat wie die der Grund- e
verbote und Doppelbesetzungen und dienstplanung. Die grau
verhindert so Fehlplanungen bzw. unterlegten Felder zeigen
tarifrechtliche VerstoBe. Mitarbeiter an, die, im

Gegensatz zur Grund-
dienstplanung, nur fur die
aktuelle Woche verplant
sind.



INFO-BUTTON

Information erleichtert die Planung. COMPEP
stellt auf Wunsch Kurzinfos Uber ausgewé&hlite
Einheiten zusammen. In der Grunddienst- und
der Tagesdienstplanung sind sofort Informa-
tionen Uber den erforderlichen Qualifikations-
stand der Einheit und der schon verplanten
Mitarbeiter greifbar. Minderqualifikationen
lassen sich erkennen und mit dem
Vorschlagmodul 16sen.

[ [5]x]
telle Turnusauswahl Turnusgruppe
stellen j IAIIE Auswahlen ﬂ IA\Ie Gruppen j

abt. vI In_ y ... [ Farbe [¥ Anderungen anzeigen
zul. Fehl-Qualifi. = STypFarbe

19.07. Freitag 10.07. Samstag 11.07. Sonntag 12.07. ™ unbesetat |

BEARBEITUNGSLEISTE

Die Bearbeitungsleiste fungiert
als Zwischenspeicher vakanter
Dienste und zeigt in einer
weiteren Funktion den Dienst-
plan fir Mitarbeiter im aktuellen
Vorschlagwesen an.

VORSCHLAGWESEN

[Schii  [Einheit [Schii  [Einheit [Schi  [Einkeit [Name W] =]

F24 LF-1-441 F24 LF-1-44-1  Miiller 1

F24 LF-1-441 Mager 2

-1 Zernial 3

F24 LF-1-441 F24 LF-1-44-1 | Henz 1

F24 LF-1-441 Eberth 2

-1 Kendenich 3

F24 LF-1-441 F24 LF-1-44-1 Windisch 1

F24 LF-1-441 Miiller 2

-1 Kiippers 3

DR 1RTag RTW-FOR 1RTag RTW-FOR 1 Dietken 1
F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44-1 | Dahm 2 [

F24 LF-1-44-1 Kursten 1

-1 Schmitz 2

F24  LF-1-441 F24  LF-1-441 3

F24 LF-1-44-1 Wipperfurt 1

-1 RTag RTW-FOR 1Roy 2
F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44-1  Schiler 3 X
ISch\. IEInhE\l ISch\. IEInhE\l ISch\. IEInhE\l INams le ;I

F24 LF-1-44-1 F24 LF-1-44-1 | Sien e
|

- WYorschlags Info I
Y -
BT B
=
- | -]
ienste Muster Zeiten registrieren Optionen zZuriick

Das Vorschlagwesen in der
Tagesdienstplanung bietet neben den schon
bekannten Funktionen aus der
Grunddienstplanung einen erweiterten
Informationsumfang. Zu den Qualifikationen
werden Zeitkonten und die aktuellen
Wochenplane der Mitarbeiter (Uber die
Bearbeitungszeile) eingeblendet. Der
Optimierungsalgorithmus von COMPEP

ermittelt hierzu Mitarbeiter, die entsprechend

ihren persdnlichen Zeitkonten und ihren

Ruhezeiten und Qualifikationen fur die Planung

besonders geeignet sind. Das Vorschlag-
wesen hilft so als planerisches Mittel
Uberstunden zu vermeiden.

Clusterung und Analyse qualitativer
Daten. COMPEP benutzt die Methoden
maschinellen Lernens bei der Exploration
eines in der ProblemgréBe exponentiell
wachsenden Losungsraumes mittels auf
intelligenten Nachbarschaftsstrukturen
basierender Ejection Chains.

Die Optimierungsalgorithmen des
Vorschlagswesens orientieren sich an den
Mitarbeiterzeitkonten. COMPEP ermittelt
im laufenden Betrieb flr jeden Mitarbeiter
die aktuellen Ist- und Soll-Kontenstéande
und modifiziert dementsprechend die
Vorschlagsliste. Fur die Rangfolge lassen
sich verschiedene anwenderdefinierte
Strategien einstellen, so die
Berucksichtigung von Fehlqualifikationen
oder auch die Anzahl verschiedener
Ausfallzeitenkonten.

ie Anforderungen von COMPEP in

der Praxis sehen eine moderne

Hard- und Software-Grundaus-
stattung sowie eine projektorientierte
Installation des Systems vor.

HARD- UND SOFTWARE

Flr einen idealen Betrieb von COMPEP

empfehlen wir folgende Konfiguration:

e Pentium Il

* 128 MB SDRAM

* 1 GB freier Festplattenspeicher
(SCSl-Festplatte)

* 21 Zoll Monitor

e Drucker

* Windows 95/98/NT

* ISDN-Anschlu3 + AVM ISDN FRITZ!Card
(erforderlich fir Wartung und Updates)
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OMPEP - Das Programm

versteht sich nicht nur als reine COM PEP

Datenbankanwendung. Die Pro- ]
zesse der Dienstplangestaltung und der DDZE
Optimierung personalwirtschaftlicher T%C - .
Belange sind so komplex, daB eine - I+ ; o+ 4
“simple” Installation von COMPEP héaufig f%nktl Ond[l tdt
nicht das nétige Know-How vermitteln
kann. Nicht COMPEP ist kompliziert,

sondern die Rahmenbedingungen, unter Ausdrucke sind ein sebr
denen COMPEP funktionieren muB. Aus wichtiger Programmteil von
diesem Grund ist COMPEP in ein Projekt COMPEP verdeutlichen doch
mit Workshops eingebunden, das sich gerade ergonomisch kompakt

der Optimierung der Dienstplan-
gestaltung im Schichtdienst
umfassend widmet.

gestaltete Druck-Formulare die

Ergebnisse der einzelnen

Programmodule. Den

Anforde?'ungen entsprechend SQL-DATENBANKABFRAGE
verfiigt jedes Programmodul Auszlige aus der Datenbank

COMPEP - Das Projekt iiber eine eigene integrierte werden Uber Reports extrahiert

Verschiedene Workshops vermitteln Druckfunktionalitdt. und ausgedruckt. Neben dem

Flhrungskraften, dem Dienstplaner/ Ausdruck ist auch ein Ech.?rt ‘der

Systembetreuer und der Mitarbeiter- Daten nach Excel moglich.

vertretung das personalwirtschaftliche

Wissen und die Grundlagen zum

Personalmanagement rund um COMPEP:

Tabelle : EXDEVCOMPEPDATENMITARB.DB
e PERSONALWIRTSCHAFTLICHE OPTIMIERUNG: Sortierung : Hame Dienststelle
Auch ein Dienstplanprogramm wie Gruppen : Dienststelle [Dienstgrad] Hame Yorname
COMPEP benétigt eine definierte i i i "
. Abfrage : Kopie von Liste 06 : Ausfallzeiten

Wissensumgebung. Unbekannte . -
Schwéachen im Mitarbeiter-/Dienstplan- Dienststelle fiame Forname kel bis

feld h die Obtimi oD Mager Denis 251297 281297
umteld erschweren die Dptimierung oLD Sehimitz Arton 01.01 98 01.02.98
der Schlchtplangestaltung. Im Work- 05 02 95 01 03 93
SHOD T wSEE =shalegdic vOoriEey LD Schiiler Kerstin 101098 30.10.98
nen Strukturen analysiert, so z. B. der oL Sienz Albert 1501 98 1800
Personalbestand, die Ausfallzeiten der ol O | zerrial P}A 104098
Mitarbeiter, die Qualifikationen, die T
Arbeitsbedingungen und andere lokale
Vorgaben.
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PROJEKT

Das Ergebnis dieses ersten
Workshops ist ein Grundgeriist mit
Eckwerten der zuklnftigen Stamm-
daten: mittleren Ausfallzeiten der

Ausfallzeiten von Januar 1998 bis Mérz 1998

Jarmar 1998 Febmar 1398
Mitarbeiter, Arbeits- und Anwesen-
1z ‘3|4|5 |6|‘]|8|9|ID‘11‘12|13|l4|15|16|1?|18|19‘20F1|22|23|24|25|26|2‘?|28‘29|30F1 L{2|3]|4|5|8 (7|8 |2 (10Q1[1215[14[15(16[1718(19E20 =1 |22 2524 (25126 . . . . )
— heitszeiten, Qualifikationen der Mit-
endenich Klaus Urlanb .
Randerath Guido e arbeiter, Anforderungen der Funk-
Schmitz Anton Uslahs Kok Uddh tionsstellen, arbeitsrechtlichen
Sienz Albert i . | | | | ‘ | ‘ | | | | | | Vorgaben, Theorie und Praxis der
EERERRRERY [T NN Personalbedarfsrechnung am
[ L= S = konkreten Fall.
AUSFALLZEITEN e DIENSTPLANMODELLE - PRO UND CONTRA:
Far alle planbaren Ausfallzeiten Verschiedene Dienstplanmodelle
(Urlaub, Lehrgange, Kur, etc) stehen zur Diskussion. Gerade bei

lassen sich Ubersichtspléne
ausdrucken (Monat/Quartal).
Farbige Balkendiagramme
gewahrleisten in Kombination

der Einbindung von Soll-Funktionen
mit kurzen und unregelmanigen
Dienstzeiten stoBBen starre Dienst-

mit den Mitarbeiternamen und planmodelle an ihre Grenzen, lassen
beschriebenen Ausfallgriinden sich diese Modelle doch nur mit
eine Ubersichtliche Darstellung. regelmaBigen Diensten realisieren.

In diesem Workshop sollen die
Grenzen starrer Modelle erkannt
und Ergebnisse aus dem ersten

Workshop probeweise an die be-

Vorhalteplan ..
Planungsfall: Forstadt Compep, Version: 26.01.98 21:21:14 kannten Modelle herangefuhrt
furnusauswahl: Wrashe 1 e werden. Es gilt, aus den schon
st b e S S i praxiserprobten Modellen zu lernen
EH Lf\nr ?—;‘3-1 Tag  Wofr AZ 250 o758 ‘13‘7500 1,0000 Eg].nn - ;W - 7A und Erfahrungen fur die eigene

Summen der Binhail RTW 1631 74

F 1441 F2d Moo AZ 366 0700 0700 10000 3,00 5 203 Dienstp|angesta|tung ZU sammeln.
Summen der Binnait LF_1-44-1 [} 203 . )
Summen der Dienststalle BH ECE] Die geforderten Gleichbehandlungs-

mechanismen wie z. B. Gleich-
verteilung der Arbeitszeit und/oder

PERSONALBEDARF der Anwesenheitszeit, Gleichver-
Direkt aus dem Vorhalteplan kalkuliert teilung der Arbeitsleistung auf die
COMPEP den rechnerisch erforderlichen Mitarbeiter, Einhaltung einer
Personalbedarf. Der Ausdruck zeigt die wochentlichen Hochstanwesenheits-

benoétigte Anzahl an Vollzeitkraften fur
jede Funktionseinheit, fur einzelne
Dienststelle sowie den
Gesamtdienststellenbereich an.

zeit und Gewahrung zusammen-
hangender freier Tage werden zur
Zielerreichnung diskutiert und

erprobt.
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PROJEKT

* INDIVIDUELLE ZEITKONTENVERWALTUNG:
Hier werden die verschiedenen
Zeitkonten und deren Algorithmen
vorgestellt. Grundlage der
Berechnungen sind die tariflichen
Bestimmungen und die gultigen
Arbeitsvertrage. Die Definition der
Zeitkonten beendet die inhaltliche
Projektvorbereitung von COMPEP.

DAS SOFTWARE-SYSTEM:

Mit diesem Workshop wird Ihnen das
System von COMPEP anhand prak-
tischer Beispiele erklart. Alle
Programmodule werden ausflhrlich
besprochen. Ein erster Schwerpunkt
liegt bei den Stammdaten, der
Turnusmuster- und der Grunddienst-
planung. Die Schulung umfaBt einen
Intensivkurs fur Systembetreuer mit
umfassenden Praxisbeispielen zur
Turnusmusterplanung. Die eigene
Situation wird mit Alternativen erprobt
und funktionell gestaltet (Datenmo-
dellierung). Die Ergebnisse werden
gemeinsam besprochen und
verfeinert. Ein EinfUhrungskurs fur
Mitarbeiter, die in der Tagesdienstver-
waltung tatig sind, ist integriert. Das
Ergebnis ist eine konkrete rechner-
gestutzte Dienstplanung zur Pilot-
einfuhrung.

START PILOTPHASE:

In der laufenden Pilotphase werden
die aktuellen Dienstplane, die Dienst-
zeitenverwaltung und die individuelle
Arbeitszeitkontenverwaltung der
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COMPEP
Druck-,.
funktionalitit

GRUNDDIENSTPLAN

Der ausgedruckte
Grunddienstplan zeigt das
- T gultige Turnusmuster fur alle
Forstadt - Grunddienstplan fiir die 5. KW {Mo 26.01.1998 - So 01.02.1998) ' . i i
verplanten Mitarbeiter im
Mantag, 26.01.1938 Dienstag, 27.01.1998 Mittwoch, 28.01.1938 gesetzte n
Al P QIHEEHHT AN Durchrechnungszeitraum des
HempelUda LF-1-44-1 | .
Bieier,Jiirgen RTw-1-83-1 RTW-1-53-1 RTW-1-83-1 DIenSthaneS
Erunotte Ernst LF-1-44-1 || || || || |
Krause,Roland LF-1-44-1
Randerath, Guida LF-1-44-1 || || || || |
Eiolle Reiner RTWw-1-83-1 RTW-1-53-1 RTW-1-83-1
Hensges,Otta LF-1-44-1 || || || || |
Rolfsen,Maritz LF-1-44-1
Eraun,Rolf LF-1-44-1
KendenichKlaus LF-1-44-1
Zakel Fritz LF-1-44-1
WalserHans kit Tagesdienstplan fiir die 5. KW (Mo 26.01.1998 - So 01.02.1998)
Giinthermann,Gerd LF-1-44-1
Hieske,Peter | | | | | | ‘ | | | | || | | | ” | | | || LF-1-44-1 Manitag, 26.01.1998 Dienstag, 27.01.199% Mittwoch, 28.01.1398
FunkelFrizcheim (T T s [T MRSEiter RIIENIG GGG RIS
Beier,Jiirgen FT-1-83-1 FT-1-83-1 | | FT-1-65-1
Baolle,Reiner RTw-1-83-1 RTwW-1-83-1 | RTwW-1-83-1
Eraun,Folf LF-1-44-1 | | | | | | | | |
Brenne,Stefan LF-1-44-1
Brunotte Ernzt LF-1-44-1
Eberth,willi LF-1-44-1
. [T e
AUSHANGEDIENSTPLAN Gilntermann Gerd U141 T
Der Wochendienstplan vermittelt Hempelido TN ee-vescs
Hensges,Otto LF-1-44-1

mitarbeiterorientiert die Dienste bzw.
Ausfallzeiten der einzelnen Kollegen.
Neben der Wochendarstellung ist auch
der Ausdruck von Monatsdienstplanen
maoglich. Alle Ausdrucksvarianten kénnen
flr den gesamten Dienststellenbereich
oder auch fur einzelne Dienststellen
erstellt werden.

Hieske Peter

LF-1-44-1

Kendenich,Klaus

Urlaub

Krause,Foland

LF-1-44-1

Kiippers,Jupp

LF-1-44-1

Fianderath,Guido

Urlaub




Besetzung der Einheiten fiir die 5. KW {Mo 29.12.1997 - So 04.01.1998)
Einheit wMontag, 29.12.1957 ‘ Dienstag, 30.12.1997 Mithwoch, 31.12.1957 Donnerstag, 01.01.1998
LF-1-44-1 F24 F24 F24 F24
07:00-07:00 07:00-07:00 07:00-07:00 07:00-07:00
E Brunotte G Gimthermann F Funkel G Gimntherrmann
F Zakel G Randerath H Walser I Beier
0 Hensges I Beier I Raolfsen B.Braun
P Hieske F.Braun B Kranse W Eberth
5 Brenne W Eberth 17 Herapel
[ ]
RTWw-1-83-1 Taz Tag Tag Tag
07:00-17:00 _— \“\\ 07:00-17:00 174
_— N
/\IQQ//// . K Kendenich
. RBo
EINHEITENDIENSTPLAN
Der Einheitendienstplan zeigt
die Besetzung der
2 Panungbeneteen BHE Funktionsstellen. Die
= v | |— R ﬂ it " Zusammenstellung der
MITARBEITER-MONATSNACHWEIS Teams ist sofort erkennbar,
Der Monatsnachweis der Tt 50 L. S A [ ein umstandliches Suchen

Mitarbeiter zeichnet detailliert
den Verlauf der Mitarbeiter-
Aktivitaten des letzten Monats
auf. Im Nachweis werden
sowohl zuschlagspflichtige
Stunden (Dienste zu
ungunstigen Zeiten)
aufgezeichnet als auch die
Mitarbeiterkonten gefuhrt.
Durch die hohe Transparenz
des Monatsnachweises sind
Arbeitgeber und Mitarbeiter
jederzeit Uber die Kontostande
informiert, Fehlplanungen
werden so vermieden.

Hoizg 2019 Dty 2701 194 it 0194 | Dornaistac, 200" 199 Frizg 1% Sanetug 01106 EElat)

1 G A
00 0 A A
B 10000 | 0 1
G101 cc 1 e
B0 101010 I 01011 o
2B 100000 0 N 1

XN 0110001000 0 N
SN 11111 G R |

‘;::IIIIIIIIIIIIIII Il
II..
0 ||IIIIMIIIIIIIIIIIII||I|I

innerhalb einer rein
mitarbeiterorientierten
Darstellung wird UberflUussig.

FAZIT

Mitarbeiter bereits direkt mit COMPEP
erledigt. Bei auftretenden
Problemen wird per Hotline Online-
Hilfe gegeben, eine intensive
Betreuung ist garantiert.

e ANALYSE PILOTPHASE:
In diesem Abschnitt werden die
Resultate der Pilotphase
rekapituliert. Die neuen Plane
kénnen auf Schwachstellen und
praktikable Unvertraglichkeiten hin
diskutiert, nachgebessert oder auch
in Teilen neu konzipiert werden.
Dieser Workshop dient
insbesondere dem Erfahrungs-
austausch wahrend der Pilotphase.

+ ABSCHLUSS SYSTEMEINFUHRUNG:
Im abschlieBenden Workshop erfolgt
die SchluBbesprechung des
gesamten Projekts. COMPEP lauft
sicher im Echtbetrieb. Die weitere
Betreuung erfolgt Uber die
telefonische Hotline und Uber
regelmaBige Treffen, die dem
Erfahrungsaustausch zwischen
Anwender und Hersteller dienen.

ie Dienstplanung mit COMPEP

tragt zur Erhéhung der Sicher-

heit und damit zur Verbes-
serung der Qualitat der Hilfeleistungs-
systeme unter gleichzeitiger Erhdhung
der Wirtschaftlichkeit durch Begren-
zung der Personalkosten bei.
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FORPLAN DR. SCHMIEDEL GMBH

* Das Dienstleistungs- und Produktangebot

der FORPLAN DR. SCHMIEDEL GmbH
umfaBt die Bereiche: Wirtschaftlichkeit,
Raumplanung, Systemanalyse, Fachpla-
nung, Ressourcenoptimierung, Qualitats-
sicherung, Beweisflihrung, Forschung

Langjahrige Erfahrung in der Optimierung
personalwirtschaftlicher Belange bei
Rettungsdiensten und Feuerwehren,
Wirtschaftlichkeitsprufungen, For-
schungsprojekte und Umsetzungen
neugeordneter Personalstrukturen

Umfangreiche Vorarbeiten und ein
spezielles Wissen Uber Anforderungen
und Methodik sowie die praktische
Handhabung bei der Personaldienst-
plangestaltung

Erarbeitung qualifizierter Losungen fur
Entscheidungstrager, Aufgabentrager,
Leistungserbringer und Krankenkassen in
der Bundesrepublik Deutschland

Kompetenzgebiete: Wirtschaftslichkeits-
analysen, Micro-/Macrofachplanungen,
Evaluationsstudien, Personalwirtschaft,
Komplexe EU-weite Ausschreibungen,
Leitstellenconsulting, Rettungsdienst-
Datenbanken, Grundsatzthemen,
Grundlagenforschung

@ SCHMIDT UND DR. BEIER SOFTWARE GMBH

Das Dienstleistungs- und
Produktangebot von SBS umfafBt die
Bereiche: Beratung, Zeitmanagement,
Software-Entwicklung, System-L&sungen,
Maschinensteuerungen und Internet-
Dienstleistungen (www.in-koeln.de)

* Autoren und Herausgeber erfolgreicher

Blcher und Publikationen im PC- und
Netzwerkbereich

Zu den Kunden von SBS z&hlen u.a.
Antarktic - Paris Frankreich,
Mannesmann Demag AG - Duisburg,
INA Walzlager GmbH - Pittsburg USA,
Ismar Béackereimaschinen GmbH - Kdin,
Kléckner-Moller GmbH - Bonn,

Kloever Melk - Danemark, South Corp
Packaging - Gardsden Australien,
Sunburst Regency - Sydney Australien,
VAW AG Vereinigte Aluminiumwerke -
Hannover, BVIT Bundesverband der
Informationstechnologien - Bonn

PROF. DR. ERWIN PESCH

Studium der Mathematik und Informatik
an der Technischen Universitat
Darmstadt

Promotion in Mathematik, Habilitation in
Betriebswirtschaft

Assistant Professor an der Universitat in
Maastricht 1989 - 1994

Professor fur Betriebswirtschaftslehre an
der Universitat Bonn seit 1995

Mehr als 50 Veroffentlichungen in
internationalen Zeitschriften

Autor von 3 Buchern, davon Mitautor von
,Scheduling Computer and
Manufacturing Processes”, Springer
Berlin, 1996, 488 S., Autor von ,Learning
in Automated Manufacturing”, Physica
Berlin, 257 S.

Mitherausgeber internationaler
Zeitschriften

Gastaufenthalte und Lehrauftrage:
Tongji Universitat Shanghai, China,
University of Colorado, Boulder, USA,
George Mason University, Fairfax, USA,
Technische Universitat Poznan, Polen,
Universitat Bayreuth

Hauptarbeitsgebiete: Produktions- und
Personalmanagement, Organisation und
Projektmanagement, Scheduling

Stand: August 2001
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FAXEN SIE ODER RUFEN SIE UNS AN!

Vereinbaren Sie mit uns ein unverbindliches Gesprach bei
lhnen oder bei uns. Wir informieren Sie gerne tber COMPEP.
Als ihr starker Partner analysieren wir gemeinsam mit lhnen
lhre Erfordernisse, erarbeiten Losungskonzepte und bieten
unsere Kompetenz zum Entscheidungsfindungsprozef an.
Selbstverstandlich ist die nachtragliche Betreuung, um sicher
zum Erfolg zu gelangen, fester Bestandteil unseres
Dienstleistungsangebotes.

Ja, ich méchte COMPEP in einem unverbindlichen Gesprach
naher kennenlernen. Bitte rufen Sie mich fur eine
Terminabsprache zurlck.

NAME

FUNKTION

FIRMA/ORGANISATION

TELEFON FAX
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